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PROCESO No. SETIC-CD 272 de 2024

Fecha de Elaboracion: de agosto de 2024

En desarollo de lo sefialado en los numerales 7 ¥ 12 del articulo 25 de la Ley 80 de 1993 vy
reglamentado por el articule 2.2.1.1.2.1.1 del Decreto 1082 de 2015 que determina que los estudios y
documentos previos son el soporte para elaborar el proyecto de pliegos, los pliegos de condicicnes, ¥y
el contrato. Deben permanecer a disposicion del publico durante el desarrollo del proceso de

contratacion.

El presente estudio contiene los siguientes elementos generales ademas de los indicados para cada
modalidad de seleccion:

1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD QUE LA ENTIDAD ESTATAL PRETENDE
SATISFACER:

Conforme al articulo 305 de la Constitucion Politica, corresponde al Gobernador dirigir la accién
administrativa del Departamento, asegurar el cumplimiento de las funciones y la prestacién de los
servicios a su cargo; es asi como para dar cumpiimento a estos fines constitucionales y legales, la
Gobernadora del Valle del Cauca, expide el Decreto No 1.22-0073 del 12 de enero de 2024 y Decreto
modificatorio No. 1.22-0108 del 24 de enero de 2024, por medio de los cuales delega la facultad de
suscribir todos los actos precontractuales, contractuales y pos-contractuales, contratos y contratos
interadministrativos, contratos de interés publico, contratos de asociacion y los contratos resultantes de
las modalidades de seleccién previstas en el articulo 2° de Ia ley 1150 de 2007, previo cumplimiento
de las disposiciones establecidas en las leyes 80 de 1993, 1150 de 2007, el decreto 1082 de 2015,
normas concordantes v en el manual de contratacion de la Gobernacién, quedando como responsable
de la facultad para contratar en los secretarios de despacho, directores de departamento
administrativos y jefes de oficina.

En virtud del Decreto 1638 de octubre 23 de 2020, actualizado por el decreto 1310 de diciembre 14 de
2022* Por el cual se ajusta la estructura de la administracion central del Departamento del Valle del
Cauca, se definié en el Articulo 170 como misién de la Secretaria de las Tecnologias de la informacion
y las Comunicaciones “ disefiar, formular, adoptar y promover las politicas, planes, programas y
proyectos del sector de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, en correspondencia
con la Constitucién Politica, la Ley, el Ministerio de las TIC y todas las partes interesadas, con el fin de
contribuir al desarrollo econdmico, social y politico; promoviendo [a investigacion, la innovacion, el uso
y apropiacion de las TIC, entre las empresas, la academia, el gobierno y todos los Vallecaucanos,
impulsando el desarrollo del ecosistema de innovacion TIC y el fortalecimiento del sector de las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones, buscando su competitividad y avance tecnolbgico
conforme al entorno nacional e internacional”.
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En este Articulo 170 se definen como funciones de la Secretaria de las Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones TIC, las siguientes:

1. Articular la gestion de Tl para el ambito interno de la Gobernacion y la Gestién TIC para el
ambito externo que impacte todo el Departamento del Valle del Cauca.

2. Disefiar, adoptar y promover las politicas, planes, programas y proyectos del sector de las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

3. Definir, adoptar y promover las politicas, planes y programas tendientes a incrementar y facilitar
el acceso de todos los habitantes del Valle del Cauca, a las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, garantizando el acceso y la implantacion de Tecnologias de la Informacion y las
comunicaciones, con el fin de fomentar su usc como soporte del crecimiento y aumento de la
competitividad de la regién en los distintos sectores mejoramiento de la calidad de vida de la
comunidad, acceso a mercados para el sector productivo, el acceso equitativo a oportunidades de
educacion, trabajo, salud, justicia, cultura y recreacion, entre otras.

4. Participar en las diferentes instancias y organismos de cualquier orden que estén relacionados
con la innovacién, la competitividad y el desarrollo tecnoldgico del Departamento, asi como, liderar los
comités a que hubiese lugar en el sector TIC,

5. Apoyar al estado en el acceso y uso de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
para facilitar y optimizar la gestién de los organismos gubernamentales y la gestién administrativa
transparente y eficiente, y prestar mejores servicios a los ciudadanos vallecaucanos

6. Promover el establecimiento de una cultura de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones en el pais, a través de programas y proyectos que favorezcan la apropiacion y
masificacién de [as tecnologias, como instrumentos que faciliten el bienestar y el desarrollo personal y
social.

fs Coordinar con los actores involucrados, el avance de ios ejes verticales y transversales de las
TIC y el plan nacional correspondiente, brindando apoyo y asesoria a nivel del departamento del Valle
del Cauca y sus municipios.

8. Promover la penetracién uso y comportamiento de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones en el entorno socioeconémico departamental, asi como su incidencia en los planes y
programas que implementa o se apoye.

9. Propender por la utilizacion de las TIC para mejorar la competitividad de la region.

10, Promover, en coordinacion con las dependencias competentes, ia regulacion del trabajo virtual
remunerado, como aiternativa de empleo para las empresas y oportunidad de generacién de ingresos
de los ciudadanos, de todos los estratos sociales.

11. Procurar ofrecer una moderna infraestructura de conectividad y comunicaciones, en apoyo para
los centros de produccion de pensamientos asi como para acompafiamientos de expertos, en la
utilizacion de las TIC, capaces de dirigir y orientar su aplicacion de manera estratégica.

12. Levantar y mantener actualizado el registro de todas las iniciativas de TIC a nivel del
departamento del Valle del Cauca. N
13. Formular v ejecutar politicas de divulgacion y promocién permanente de los servicios y

programas del sector de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, promoviendo el uso
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y beneficio social de las comunicaciones y el acceso al conocimiento, para todos los habitantes del
departamento del Valle del Cauca.

14.  Coordinar con las demas dependencias de la administracién departamental del Valle del Cauca,
el disefio y la puesta en marcha de los sistemas de informacion.

15, Establecer log estandares de equipos, software, hardware e infraestructura en todas las
dependencias de la administracion departamental del Valle del Cauca, para garantizar la seguridad
informatica y la confiabilidad de la informacién y las comunicaciones.

16.  Adelantar los procesos de implementacion, adquisicion, soporte, mantenimiento y actualizacion
de los recursos tecnolégicos de hardware y software. _

17.  Atender los requerimientos de los usuarios finales de los sisternas de informacion y garantizar
el correcto funcionamiento mediante los procesos de soporte y servicio técnico.

18. Las demés que le asigne la Constitucion, la Ley, las ordenanzas, los decretos, los reglamentos,
normas y las que surjan como consecuencia del desarrollo normativo y jurisprudencial.

La secretaria de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, tiene como Mision disefar,
formular, adoptar y promover las politicas, planes, programas y proyectos del sector de las tecnologias
de la informacién y las comunicaciones, en correspondencia con la Constitucion Politica, la Ley, el
Ministerio de las TIC y todas las partes interesadas, con el fin de contribuir al desarrollo econémico,
social y politico; promoviendo la investigacion, la innovacion el uso y apropiacion de las TIC, entre las
empresas, la academia, el gobierno y todos los vallecaucanaos; impulsando el desarrolio del ecosistema
de innovacién TIC y el fortaleciendo el sector de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones,
buscando su competitividad y avance tecnolégico conforme al entorno nacional e internacional.

Que la secretaria de las TIC, tiene a su cargo la prestacion de servicios estratégicos del Departamento
principaimente los asociados al cumplimiento y seguimiento enmarcados en la mision institucional de
la entidad, acorde al proyecto FORTALECIMIENTO DE ESTRATEGIAS OPERATIVAS CON
COMPONENTES DE INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS TIC PARA El VALLE DEL CAUCA

Plan de Desarrollo: 2020- 2023: "VALLE INVENCIBLE"

Estrategia LT5. GESTION TERRITORIAL COMPARTIDA PARA
UNA BUENA GOBERNANZA

Linea de Accion: LA502. VALLE DEL CAUCA: TERRITORIO
INTELIGENTE E INNOVADOR

Objetivo Especifico: Orientado a las acciones que faciliten el acceso y uso de

todos los habitantes del territorio las tecnologias de la
informacion vy las comunicaciones, se contempla la
planeacién, dotacién, el mantenimiento, la operacion y el
desarrollo de la infraestructura del Sector, asi como la
ampliacién de la cobertura y calidad de las TIC.
Ilgualmente, se incluyen los servicios prestados por el
Sector en términos de calidad y eficiencia.
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Programa: Pg50202. Transformacion Digital
Subprograma: Sp5020202 Infraestructura Tecnoldgica y Sistemas de

Informacidn

Meta (s) de Resultado: MR50202002. Soportar los 3 gjes de las tecnologias de la

informacién y las comunicaciones en su disponibilidad
7x24 en la gobernacion del Valle del Cauca

Meta (s) de Producto: MP502020200202 Mantener 1 infraestructura tecnologica
de Datacenter, servidores en la nube, equipos Yy
dispositivos de ofimatica de la gobernacién del Valle del

Cauca.

Proyecto: Fortalecimiento de  estrategias  operativas  con
componentes de infraestructura y servicios para el Valle
del Cauca.

Actividad: Realizar el soporte, mantenimiento y optimizacién de los
servicios

Tecnologicos

La Gobernacion del Valle Del Cauca fiel a su misién institucional y con el propésito de mantener la
calidad de atencion a los usuarios Vallecaucanos, prevenir desastres de tipo tecnolégico y recuperar la
credibilidad en la Institucidn, garantizando la atencién inmediata y la solucion operativa a las novedades
de servicios requeridos por las diferentes dependencias.

Se hace necesario mantener la operacién de su Plataforma Tecnoldgica existente que permita a la
Administracion, continuar contando con herramientas de dltima tecnologia, las cuales permitiran
sostener un mejor desarrollo en todos sus procesos Yy procedimientos y una mayor cobertura

poblacional.

Unos servicios de telecomunicaciones y una infraestructura deficientes al interior y exterior de las
instituciones publicas sin duda inhiben el desarrollo de procesos generadores de competencias
individuales y colectivas en la comunidad y las pocas probabilidades de generacion de empleo e
ingresos que mitiguen la pobreza. Todo esfo nos plantea un panorama que permite formular una
proyeccion para la generacién de oportunidades que mantengan y optimicen la operatividad de la
infraestructura tecnoldgica de la Gobernacion del Valle del Cauca, de manera que se pueda mejorar de
manera constante la gestion de los procesos institucionales y por ende la prestacion de todos los

servicios gubernamentales.

Debido a los cambios realizados, las condiciones presentadas generadas por la emergencia sanitaria
y la necesidad de fortalecer y actualizar la infraestructura TIC para afrontar nuevos retos, con el
propésito de mejorar los recursos tecnolégicos de la Gobernacién del Valle, donde se adquirieron
equipos de cémputo y de procesamiento de datos, asi mismo en lo que respecta a la infraestructura
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tecnolégica de la Gobernacion del Valle, como la actualizacién y garantizar la operatividad, se evidencia
la necesidad de disefiar, implementar, administrar y mantener dicha base de hardware, garantizando
su operatividad y éptimo funcionamiento, la cual se compone de equipos de cémputo (equipos de
escritorio, portatiles, servidores, repuestos, accesorios, dispositivos de almacenamiento, ups), equipos
y dispositivos de telecomunicaciones (cableado, switches, telefonia IP), dispositivos y software para la
seguridad de la informacién (firewali), software (sistema operativo, ofimatico, aplicaciones, disefo,
almacenamiento, administracion virtual, antivirus).

El departamento presenta altos niveles de exclusion digital en la poblacion, asf como alto porcentaje
de !a poblacién desconoce y/o no sabe aprovechar las nuevas tecnologias para el uso cotidiano en su
dia a dia incluso afectando la competitividad, de esta manera se hace necesario la articulacién con los
diversos sectores estratégicos mediante planes, politica, proyectos, iniciativas para la implementacion
de estrategias digitales para la disminucion de cierre de brecha digital.

El objetivo general de la contratacion esta orientado a las acciones que faciliten ef acceso y uso de
todos los habitantes del territorio las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, se contempla
la planeacién, dotacién, el mantenimiento, la operacion y el desarrollo de la infraestructura del Sector,
as{ como la ampliacién de la cobertura y calidad de las TIC. Igualmente, se incluyen los servicios
prestados por el Sector en términos de calidad y eficiencia. "

E| objetivo especifico es: Garantizar el bajo nivel de obsolescencia en equipos activos de red y de
cableado, Mediante la Actualizacidn de los Sistemas Tecnoldgicos, Planificacion que permita la
Administracién y el soporte en el mantenimiento de los equipos de conectividad (servidores, routers..)
y Disponibilidad de insumos de software y hardware para reemplazo parcial y oportuno de los Servicios
Tecnoldgicos.

El Departamento del Valle del Cauca — Secretaria de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones requiere contratar la suscripcién anual para el uso de licenciamiento del software de
mesa de ayuda de la Secretaria de TIC de la gobernacién del valle en modalidad de servicio en la nube
con el fin de contar con una herramienta tecnolégica que le permita a la Secretaria gestionar y controlar
la prestacién de los servicios de Tl a las diferentes dependencias de la Entidad.

Dado lo anterior es necesario disponer de una persona naturai o juridica que esté en capacidad de
ejecutar e! objeto del contrato.

La Empresa BRANCH OF INVERSOFT GROUP COLOMBIA LLC; Saciedad por Acciones Simplificada,
inscrita en esta Camara de Comercio de Cali el 06 de Julio de 2009 con matricula No. 768648-16 ; con
el numero 7621 del Libro IX, se constituyd sociedad de naturaleza Comercial que tiene por objeto
principal: producir, comercializar, exportar, importar, desarrollar e implementar soluciones de software
para la adopcién de buenas practicas_internacionales, asf como outsourcing de profesionales en
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informatica y tecnologia. Desarrollo del objeto. En desarrollo de su objeto social; la sociedad podra
desarrollar todos los actos necesarios para el logro de sus actividades sociales, tales como: A) Actuar
como agente o representante de sociedades nacicnales o extranjeras que se ocupen de las mismas
actividades o negocios. B) Celebrar y ejecutar toda clase de actos, contratos, convenios y acuerdos
con personas naturales o juridicas, nacionales o exfranjeras, publicas, mixtas o privadas que sean
necesarios y conducentes para el cabal desarrollo de su objeto y fines. C) Asi mismo podra participar
en sociedades civiles y comerciales, en general desarrollar cualquier acto juridico que sea necesario,
para la realizacion de los objetivos propuestos. D) La inversion en papeles comerciales que tenga como
objeto el beneficio de la sociedad. E) Adquirir bienes, de cualquier naturaleza, sean muebles o
inmuebles, corporales o incorporales; enajenar y gravar los bienes sociales. F) Tomar o dar dinero en
mutuo con o sin intereses. G) Dar o recibir en garantia de obligaciones, bienes mueble o inmueble. H)
Celebrar toda clase de actos o contratos que se relacionen con su objeto social. ) Producir, transformar,
comercializar toda clase de bienes que se relacionen con su objeto J) Importar, comprar o adquirir a
cualquier titulo toda clase de maquinarias y materias primas que se relacionen con su objeto social. K)
Adaquirir marcas, patentes; ensefias comerciales; y en general, celebrar toda clase de actos, actividades
que sean conexas o complementarias con su objeto social. L) Asi mismo, podra realizar cualquier otra
actividad econdmica licita tanto en Colombia como en el extranjero.

El Departamento del Valle del Cauca ya tiene implementado la plataforma HELPPEOPLE SERVICE
MANAGEMENT desde el afio 2018, la cual ha sido importante como mesa de ayuda contenida en nube,
lo cual permite:

[0 Ser un aliado y apoyo tecnolégico para recomendar o dar informacion sobre nuevas tecnologias y
mejores practicas. )

0 Informar sobre situaciones que puedan afectar a la empresa cliente, sus activos o sus colaboradores
y suministrar el personal idéneo para cumplir con las tareas contratadas.

[1 Acatar las normas y politicas corporativas de la empresa cliente.

0 Acogerse a las normas de seguridad, seguridad industrial, salud ocupacional y de uso de los recursos
que establezca la empresa cliente.

O Induccion del personal de soporte técnico, capacitacién en el uso de la herramienta de helppeople
Cloud y entrenamiento periodico sobre cada uno de los servicios establecidos en la contratacion, lo
anterior haciendo uso de sus casos de soporte Silver a través de helppeople.

£ Realizar parches y actuafizaciones de la herramienta sin costo algunoe para la

empresa cliente.

En ese orden de ideas, y teniendo en cuenta que La Empresa el productor y titular de los derechos
patrimoniales es la persona juridica BRANCH OF INVERSOFT GROUP COLOMBIA LLC S.AS., del
soporte légico titulado “HELPPEOPLE SERVICE MANAGEMENT" establecido en la Gobernacion del
Valle del Cauca y con el fin de darle continuidad a una herramienta tecnoldgica que le permita a la
Secretaria gestionar las solicitudes de las diferentes dependencias de la Entidad, es necesario con
fundamento en el articulo 30 de la Ley 80 de 1993, concordado con el numeral 4° del articulo 2° de [a
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Ley 1150 de 2007 y el articulo 2.2.1.2.1.4.8 del Decreto No.1082 de 2015; el procedimiento de seleccion
que se ha considerado a seguires el dela Contratacion Directa cuando no exista pluralidad de oferentes
con la Unica persona que puede proveer el bien o el servicio.

BRANCH OF INVERSOFT GROUP COLOMBIA LLC S.AS, cuenta con ia experiencia en el desarrollo
del aplicativo HELPPEOPLE SERVICE MANAGEMENT, empieza su contratacién con el Departamento
del Valle del Cauca a través del Departamento Administrativo de Hacienda y Finanzas Publicas a traves
de Seleccion Abreviada de Menor cuantia SAMC-DAHFP-1.120.01-59.8-01-2019 la cual gener( el
contrato No. 1.120.01-59-6168 de 2019 cuyo objeto es: Contratar la prestacion de servicios para
actualizar el software helppeople adquirido por el Departamento del Valle del Cauca a la version
helppeople cloud incluyendo su subscripcion, configuracién, parametrizacion y puesta en
funcionamiento para la gestién de incidencias de los usuarios del Departamento Administrativo de
Hacienda y Finanzas Publicas a fin de dar observancia a la conformidad del sistema de gestion de
calidad y en desarrolio del proyecto " Fortalecimiento del Centro de Competencias de la Hacienda y
Finanzas Publicas” por valor de $159.999.603; en el afio 2021, se contrata el Servicio de operacidn de
la plataforma helppeople cloud a través de la Secretaria de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones con el contrato No. 1.360-12.14-0140, cuyo objeto fue: Contratar la suscripcion comao
servicio de nube para el uso del software de mesa de ayuda de la secretaria de las tic, con el fin de
darle continuidad a una herramienta tecnolégica que le permita a la secretaria gestionar las solicitudes
de las diferentes dependencias de la entidad, seglin el catalogo DE servicios de la secretaria de las
TIC acorde al proyecto "Fortalecimiento De La Infraestructura Tecnolégica Valie Del Cauca”. A la fecha
se ha seguido contratando la empresa BRANCH OF INVERSOFT GROUP COLOMBIA LLC S.A.S.
quienes operan el aplicativo helppeople, por la importancia de la mesa de ayuda soportada en nube.

El proceso de contratacion se encuentra previsto en el Plan Anual dé Adquisiciones de conformidad
con el Decreto 1082 de 2015, publicado en el SECOP 1I.

Adauvisiciones planeadas
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Servicios Servicios Basados en Servicios Ingenieria de Servicio de
Ingenieria, Investigacion y informéaticos software o desarrollo de
Tecnologia hardware aplicaciones
para clientes de
internet /
intranet
25
a1 Servicios de 01
F Servicios Basados en 1?' ; alquiier_ N $ewigio de
Servicios Ingenieria, Investigacion y ) Serwgp = arre:ndanjuento licencias del
Tecnologia informaticos de licencias de software del
software de computador
computador

PERFIL Y CONDICIONES DE EXPERIENCIA

Para satisfacer la necesidad se requiere de una persona natural o juridica que esté en capacidad de
ejecutar el objeto del contrato.

La EXPERIENCIA se acreditara a través de certificaciones de contratos terminados a la fecha cuyo
objeto o actividades del contrato sean similares a la actual contratacion.

Se verificara certificados de experiencia y/o contratos con objeto simitar al del presente estudio previo.

2. OBJETO A CONTRATAR

Contratar la suscripcién para uso del software de la mesa de ayuda de la Secretaria de las TIC para
gestionar las solicitudes de las diferentes dependencias de la Gobernacion del Valle del Cauca, acorde
al proyecto "FORTALECIMIENTO ACTUALIZACION Y GESTION DE LOS SISTEMAS DE
INFORMACION DEL VALLE DEL CAUCA".

21. OBLIGACIONES ESPECIFICAS

L33
Es importante la renovacién de la suscripcion para uso del software de la mesa de ayuda por un ano
desde la fecha de suscripcién de servicio, por lo tanto, se requiere el desarrollo de las siguientes
actividades para dinamizar la misién institucional de la Secretaria de las Tecnologias de [a Informacion

y las comunicaciones:

2.1.1. Entregar soporte de la activacion de la suscripcion tipo Business que incluye un paquete

Gobernacidn del Valle del Cauca
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que permite hasta 100 de agentes del servicio de la herramienta tecnoldgica de mesa de
ayuda en nube.

2.1.2. Entregar soporte de la activacion del servicio complementario SyncADS y Single Sign
On SSO.

21.3. Entregar soporte de la activacion de las suscripciones para el uso de la AP! Hello for Bl.

2.1.4. Entregar soporte de la activaciéon del Formulario Rapiforms de autogestion para
incentivar y facilitar el uso y apropiacién de la mesa MATI y disminuir los riesgos por la
atencién de requerimientos y solicitudes no documentadas.

2.1.5. Entregar soporte de la activacion Soporte de activacion del servicio complementario Mail
Service, 2 buzones habilitados para usuarios finales ilimitados.

2.1.6. Entregar el soporte de activacion y funcionamiento del servicio gestion de activos
incluyendo NetMap para descubrimiento de hasta 60 equipos.

24.7. Focalizar el uso y apropiacién de la mesa MATI en las diferentes areas de la
Gobernacion a través de 10 sesiones dirigidas a usuarios y agentes resolutores.

2.1.8. Lo anterior corresponde a la Suscripcion de Soporte contratada Silver (hasta 15 casos
al afio)

2.1.9. LUGAR DE EJECUCION:
La prestacién de servicios sera ejecutada en la Gobernacion del Valle del Cauca.

2.1.10. PLAZO:

E! plazo de ejecucion del contrato serd hasta el 31 de diciembre de 2024, término contado a partir del
cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion segtn lo contemplado en articulo 41
Ley 80 de 1993 y el articulo 23 de la Ley 1150 de 2007, previa aprobacion en la plataforma SECOP il
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2.1.11. CLASE DE CONTRATO A CELEBRAR:
Prestacion de servicios.

2.1.12. OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA

1. Desarrollar y cumplir el objeto del Contrato, en las condiciones de calidad, oportunidad y obligaciones
definidas en el presente Contrato, incluyendo su  propuesta presentada.

2. Presentar los informes requeridos por el supervisor para el seguimiento de [as tareas encomendadas.
3. Guardar la debida confidencialidad y reserva sobre la informacién y documentos que por razén del
contrato llegue a conocer, obligacion que debera ser cumplida por EL CONTRATISTA alin después de
terminado el contrato.

4. Adoptar las medidas correspondientes y velar para que se cumplan los requisitos y términos
contractuales de acuerdo con lo establecido para tal efecto en fa Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de 2007
y sus respectivos decretos reglamentarios y hormas concordantes.

5. EL. CONTRATISTA antes de iniciar la ejecucién contractual debera presentar certificacion que
acredite el pago de las obligaciones al sistema general de seguridad social (Salud, Pension y Riesgos
Laborales) y los aportes parafiscales (Cajas de Compensacién Familiar, SENA e ICBF, cuando a ello
haya lugar), respecto a su personal, de acuerdo al articulo 50 de la Ley 789 del 2002, modificada por
la Ley 828 de 2003 y el Decreto 1703 de Agosto 02 de 2002.Las obligaciones que se deriven del
presente contrato deberan prestarse en la oportunidad requerida por la entidad, de tal manera que se
garantice la continua y eficiente prestacién del servicio. 6. EI CONTRATISTA se compromete a cumpiir
con las normas y procedimientos sobre Salud Ocupacional y Medio Ambiente. 7. El CONTRATISTA se
compromete a tramitar y entregar los productos y actividades que hacen parte del presente contrato en
primer lugar dentro de los términos fijados por la Secretaria de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, y en todo caso sin exceder los establecidos en el ordenamiento juridico, de igual
manera, a mantener actualizado el registro en los sistemas de informacién de la Secretarias de las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones en tiempo real, cuando a ello hubiere lugar. 8. El
CONTRATISTA se compromete antes de iniciar la ejecucion del contrato, afiliar a sus colaboradores al
Sistema General de Riesgos Laborales de conformidad con lo sefialado en el articulo 2 de la Ley 1562
de 2012 y sus normas reglamentarias. 9. E| CONTRATISTA sera responsable ante las autoridades
competentes por los actos u omisiones en el ejercicio de las actividades que desarrolle en virtud del
presente contrato, cuando con ellos cause perjuicio a la Administracion o a terceros. Igualmente sera
responsable en los términos del articulo 52 de la ley 80 de 1983 y demas normas reglamentarias y
concordantes. 10. Reportar a EL CONTRATANTE el niimero de cuenta bancaria de ahorro o corriente,
donde se le ha de consignar el pago derivado de la ejecucion del presente contrato. 11. Prestar sus
servicios en pro de |a seguridad de la informacion y los recursos informaticos de la organizacion. 12.Las
demas inherentes al objeto del contrato.
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2.1.14. OBLIGACIONES DE LA SECRETARIA:
1. Ejercer control sobre el presente Contrato, de manera directa o indirecta. 2. Pagar el valor del

servicio, de acuerdo con los términos establecidos en el presente Contrato. 3. Prestar su
colaboracion para el cumplimiento de las obligaciones del Contratista. 4. Acoger y ejecutar respecto
del Contratista las directrices y lineamientos sobre la ejecucion, seguimiento y monitoreo del
Contrato que defina la SECRETARIA DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES.

3. MODALIDAD DE SELECCION DEL CONTRATISTA:

Para el presente proceso y con fundamento en Ia Ley 80 de 1993, concordado con el numeral 4° del
articulo 2° de la Ley 1150 de 2007 y con el articulo 2.2.1.2.1.4.8 del Decreto 1082 de 2015, el
procedimiento de seleccion que se ha considerado a seguir es el de la Contratacién Directa cuando no
exista pluralidad de oferentes por se el titular de los derechos de autor.

3.1. JUSTIFICACION DE LA MODALIDAD DE SELECCION:

El Departamento del Valle del Cauca ya tiene implementado la plataforma HELPPEOPLE SERVICE
MANAGEMENT desde el afio 2018, la cual ha sido importante como mesa de ayuda contenida en nube,
lo cual permite:

» Ser un aliado y apoyo tecnoldgico para recomendar o dar informacion sobre nuevas tecnologias y
mejores practicas.

» Informar sobre situaciones que puedan afectar a la empresa cliente, sus actives o sus
colaboradores y suministrar el personal idéneo para cumplir con las tareas confratadas.

« Acatar las normas y politicas corporativas de la empresa cliente.

o Acogerse a las normas de seguridad, seguridad industrial, salud ocupacional y de uso de los
recursos que establezca la empresa cliente.

o Induccion del personal de soporte técnico, capacitacion en el uso de [a herramienta de helppeople
Cloud y entrenamiento periédico sobre cada uno de los servicios establecidos en la contratacion,
lo anterior haciendo uso de sus casos de soporte Siiver a través de helppeople.

o Realizar parches y actualizaciones de la herramienta sin costo algunc para la empresa cliente.

En consideracion a los resultados obtenidos en el uso de este software, es necesario contratar la
renovacion de la licencia de uso de la plataforma HELPPEOPLE SERVICE MANAGEMENT, con el fin
de darle continuidad al proceso realizado en los Gltimos 5 afios.

En atencion a que el uso de Software esté cobijado bajo la ley de Derechos de Autor (Ley 23 De 1982)
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y por lo tanto se debe contar con la suscripcion del desarrollador para su uso, el licenciamiento del
soporte lagico titulado "HELPPEOPLE SERVICE MANAGEM ENT", es de propiedad y/o uso autorizado
de los derechos de la empresa BRANCH OF INVERSOFT GROUP COLOMBIA LLC S.AS, el cual esta
registrado en Libro 13, Tomo 43, Partida 255 de fecha de registro del 12 de agosto de 2014, en la
direccion nacional de derecho de autor del Ministerio del Interior, por ende, es el proveedor exclusivo
en el territorio nacional por ser el titular de los derechos de autor.

En estas condiciones el procedimiento que se debe aplicar es el contenido en el literal g, numeral 4 y
articulo 2 de la ley 1150 de 2007, donde permite la contratacion directa; Cuando no exista pluralidad
de oferentes en el mercado. Causal de contratacién directa desarrollada en el decreto 1082 de 2015
que establece: “ARTICULO 2.2.1.2.1.4.8. Contratacion directa cuandoe no exista pluralidad de
oferentes. Se considera que no existe pluralidad de oferentes cuando existe solamente una persona
que puede proveer el bien o ef servicio por ser titular de los derechos de propiedad industrial o de Jos
derechos de autor, o por ser proveedor exclusivo en el territorio nacional. Estas circunstancias deben
constar en el estudio previo que soporta la contratacion.”

3.2. FUNDAMENTOS JURIDICOS:

Para el presente proceso y con fundamento en el articulo 30 de la Ley 80 de 1983, concordado con el
numeral 4° del articulo 2° de la Ley 1150 de 2007, el procedimiento de séleccion que se ha considerado
a seguir es el de la Contratacion Directa.

4. Contratacion directa. La modalidad de seleccién de contratacion directa solamente procedera en los
siguientes casos:

g) Cuando no exista pluralidad de oferentes en el mercado;

(...)

Conforme a lo expresado en el articulo 2.2.1.2.1.4.8 del Decreto 1082 de 2015, la Contratacién directa
procede cuando no exista pluralidad de oferentes. Se considera que ne existe pluralidad de oferentes
cuando existe solamente una persona que puede proveer el bien o el servicio por ser titular de los
derechos de propiedad industrial o de los derechos de autor, o por ser proveedor exclusive en el
territorio nacional. Estas circunstancias deben constar en el estudio previo que soporta la contratacion.

[ Articule 2.2.1.2.1.4.8, de_] decreto 1082 de 2015, el cual dice:

“Contratacion directa cuando no exista pluralidad de oferenies. Se considera que no existe
pluralidad de oferentes cuando existe solamente una persona que puede proveer el bien o ef
servicio por ser litular de los derechos de propiedad industrial o de los derechos de autor, o por
ser proveedor exclusivo en el territorio nacional. Estas circunstancias deben constar en el estudio

previo que soporta la contratacion.”

G2
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Por consiguiente, la causal exceptiva que se empleara es la de prestacion de servicios y aquella que
indica que cuando no exista pluralidad de oferentes o cuando existe solamente una persona que puede
proveer el bien o el servicio, por ser titular de los derechos de propiedad industrial o de los
derechos de atitor, todo lo cual se regira por las normas legales vigentes y por el Estatuto General de
contratacion de la administracién publica, es decir la Ley 80 de 1993, la Ley, la Ley 1150 de 2007, el
Decreto Reglamentario 1082 de 2015 articulo 2.2.1.2.1.4.8, asi como las demés normas que
modifiquen o reglamenten la materia.

Esta modalidad de contratacién directa atiende a la necesidad que la Secretaria de las Tecnologias de
la Informacién y las Comunicaciones de la Gobernacion del Valle, requiere contratar a la empresa que
sea la duefia de los derechos de propiedad ylo uso autorizado del soporte l6gico titulado
“WE| PPEOPLE SERVICE MANAGEMENT" en cuanto a los derechos patrimoniales, derechos de
autor, propiedad intelectual, cédigo fuente, entre otros y que proporcionen el soporte, mantenimiento,
actualizacidn, apoyo a la administracion y capacitacién BRANCH OF INVERSOFT GROUP COLOMBIA
LLC S.AS. Es la tinica persona que puede proveer €l bien o el servicio

® El Articulo 2.2.1.2.1.4.1 del Decreto 1082 de 2015, que sefiala:

“Acto administrativo de justificacion de la contratacion directa. La entidad estatal debe sefialar en
un acto administrativo la justificacion para contratar bajo fa moda-lidad de contratacion directa,
el cual debe confener:

1. La causal que invoca para conlratar directamente.

2. Fl objeto del contrato.

3. El presupuesto para la contratacion y {as condiciones que exigird al contratista.

4. £l lugar en ef cual los interesados pueden consultar los estudios y documentos previos.

Este acto administrativo no es necesario cuando el contrato a celebrar es de prestacion de
servicios profesionales y de apoyo a la gestion, y para los coniratos de que tratan los literales a),
b) v ¢) del articulo 75 del presente decrefo.” (SNFT)

Las normas de contratacion estatal antes citadas tipifican desde el 'punto de vista de la seleccién
contractual como las entidades ptiblicas podran adelantar procesos a través de la figura denominada
contratacién directa.

En consecuencia, se puede contratar directamente con la persona natural o juridica que esté en
capacidad de ejecutar el objeto del contrato, de lo cual el ordenador del gasto deja constancia escrita.

3.3. VERIFICACION EXISTENCIA ACUERDOS MARCO.
El Departamento del Valie del Cauca — Secretaria de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, antes de adquirir bienes y servicios de caracteristicas uniformes, verifico la existencia
de Acuerdo Marco de Precios para ese bien y/o servicio.

[ EXISTE ACUERDO MARCO DE PRECIOS. (Marque con una X) |
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4. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO Y LA JUSTIFICAGION DEL MISMO:

El valor estimado del contrato corresponde al presupuesto oficial asignado, estableciéndose en
QUINIENTOS CINCUENTA MILLONES DE PESOS ($550.000.000) M/CTE. Este valor incluye todos
los costos directos e indirectos en que deba incurtir el contratista para el cumplimiento del objeto, asi
como el pago de los impuestos y descuentos de ley a que haya lugar.

JUSTIFICACION

Para la asignacion del presupuesto de la contratacién se efectud un andlisis sobre las actividades
requeridas para el cumplimiento del contrato, asi mismo se tuvo en cuenta [a capacidad, plazo,
idoneidad, experiencia requerida y relacionada del Contratista, sin necesidad de que se hayan obtenido
previamente varias ofertas, teniendo en cuenta que la Persona Juridica BRANCH OF INVERSOFT
GROUP COLOMBIA LLC S.AS, tiene los derechas de propiedad industrial y derechos de autor, todo
de conformidad como [o indica el articulo 2.2.1.2.1.4.8 del decreto 1082 de 2015.

Gastos asociados al contrato: Se tuve en cuenta que el presupuesto asignado para la presente
contratacion incluyera todos los costos directos e indirectos, gravamenes, tasas, contribuciones y
demas costos y gastos asociados al contrato, a fin que el valor del contrato contemple totalmente el
servicio requerido; por tal motivo serén por cuenta del contratista todos los gastos, derechos, impuestos
nacionales v territoriales, tasas, contribuciones, publicaciones, que se causen con el objeto de la
suscripcién, legalizacion y ejecucion del contrato, de acuerdo a las normas legales vigentes.

El precio establecido se ha mantenido constante en concordancia con los contratos previos celebrados
en condiciones similares con BRANCH OF INVERSOFT GROUP COLOMBIA LLC S.AS y el
Departamento del Valle del Cauca — Secretarfa de las Tecnologias de la Informacién y las

Comunicaciones.

Es importante destacar la experiencia de la empresa y su titularidad con el aplicativo HELPPEOPLE
SERVICE MANAGEMENT el cual tiene su titularidad la empresa BRANCH OF INVERSOFT GROUP
COLOMBIA LLC S.AS que empieza su contratacién con el Departamento del Valle del Cauca a través
del Departamento Administrativo de Hacienda y Finanzas Plblicas a través de Seleccion Abreviada de
Menor cuantia SAMC-DAHFP-1.120.01-59.8-01-2019 la cual generé el contrato No. 1.120.01-569-6168
de 2019 cuyo objeto es: Contratar la prestacién de servicios para actualizar el software helppeople
adquirido por el Departamento del Valle del Cauca a la versién helppeople cloud incluyendo su
subscripcion, configuracion, parametrizacion y puesta en funcionamiento para la gestion de incidencias
de los usuarios del Departamento Administrativo de Hacienda y Finanzas Publicas a fin de dar
observancia a la conformidad del sistema de gestion de calidad y en desarrollo del proyecto "
Fortalecimiento del Centro de Competencias de la Hacienda y Finanzas Publicas” por valor de
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$159.999.603; en el afio 2021, se contrata el Servicio de operacion de |a plataforma helppeople cioud
5 través de la Secretaria de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones con el contrato
No. 1.360-12.14-0140, cuyo objeto fue: Contratar la suscripcion como servicio de nube para el uso del
software de mesa de ayuda de la secretaria de las tic, con el fin de darle continuidad a una herramienta
tecnologica que le permita a la secretaria gestionar las soficitudes de las diferentes dependencias de la
entidad, segin el catalogo DE servicios de la secretaria de las TIC acorde al proyecto "Fortalecimiento
De La Infraestructura Tecnologica Valle Del Cauca". A la fecha se ha seguido contratando la empresa
BRANCH OF INVERSOFT GROUP COLONMBIA LLC S.A.S. quienes operan €l aplicativo helppeople,
por la importancia de la mesa de ayuda soportada en nube.

Este valor ha demostrado ser competitivo y justo en el mercado, asegurando |a continuidad de una
relacion comercial estable y beneficiosa para ambas partes:

N° Contrato

Objeio Contratante Valor Ao

1.36012.140140

CONTRATAR LA | Departamento  del | $450.000.000 2021
SUSCRIPCION COMO | Valle del Cauca —
SERVICIO DE NUBE Secretariade las TIC
PARA EL USO DEL
SOFTWARE DE MESA
DE AYUDA DE LA
SECRETARIA DE LAS
TIC, CON EL FIN DE
DARLE CONTINUIDAD A
UNA  HERRAMIENTA
TECNOLOGICA QUE LE
PERMITA A LA

SECRETARIA
GESTIONAR LAS
SOLICITUDES DE LAS
DIFERENTES

DEPENDENCIAS DE LA
ENTIDAD, SEGUN EL
CATALOGO DE
SERVICIOS DE LA
SECRETARIA DE LAS
TIC  ACORDE AL
PROYECTO
"FORTALECIMIENTO
DE LA
INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA VALLE

DEL CAUCA'.
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1.360.12.140.312

Contratar la suscripcién
de servicic de nube para
uso .del software de la
mesa de ayuda de la
Secretariade las TIC, con
el fin. de contar con una
herramienta tecnolégica
para gestionar  las
solicitudes de las
diferentes dependencias
de la entidad acorde al
proyecto
"FORTALECIMIENTO
DE ESTRATEGIAS
OPERATIVAS CON
COMPONENETES DE
INFRAESTRUCTURA Y
SERVICIOS TIC PARA
EL VALLE DEL CAUCA.

Departamento  del
Valle del Cauca -
Secrefariade las TIC

1.360.13.030.169

Confratar la suscripcion
para uso del software de
la mesa de ayuda de [a

Secretarfa de las TIC
para gestionar las
solicitudes de las

diferentes dependencias
de la Gobernacién del
Valle del Cauca, acorde
al proyecto
"FORTALECIMIENTC

ACTUALIZACION Y

GESTION DE LOS
SISTEMAS DE
INFORMACION DEL

VALLE DEL CAUCA".

Departamento  del
Valle del Cauca —
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$479.660.533 2022
$488.685.000 2023

Teniendo en cuenta los valares contratados en las vigencias anteriores se destaca que los valores han
venido teniendo un aumento gradual de acuerdo a los indicadores econémicos.

En relacion a los gastos asociados al contrato y teniendo en cuenta que el presupuesto asignado
contempla totalmente el servicio requerido e incluye todos los costos directos e indirectos, gravémenes,
tasas, contribuciones y demas costos y gastos asociados al contrato que se causen con el objeto de [a
suscripcion, legalizacion y ejecucién del contrato, de acuerdo a las normas legales vigentes, los cuales
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deberan ser asumidos por el contratista; a continuacion, se relacionan las estampillas departamentales
que estan incluidas dentro del presupuesto oficial:

Deduccién derechos sistematizacion 1% del valor total del contrato

Deduccion estampilla Para el Bienestar del Aduito Mayor 2.0% del valor total del contrato
Deduccion estampilla Pro Universidad del Pacifico 0,5% del valor total del contrato
Deduccién estampilla Pro Cultura 1% dei valor tota! del contrato

Deduccién estampillas Pro Hospitales Universitarios Publicos 1,0 % de! valor total del contrato
Deduccidn estampillas Pro Desarrollo Departamental 2.0% del valor total del contrato
Deduccion estampilla Pro Desarrollo Uceva 0,5% del valor total del conirato

Deduccion estampillas Pro Universidad del Valle, 2.0% del valor total del contrato
Deduccion tasa pro Deportes 2,5 del valor total del contrato

Pro electrificacion rural del 0,2%

RETEICA 0,6% del valor total del contrato

Retencion VA bienes y servicios 15% del valor total del contrato si aplica.

e 8 ®8 © © © ©6 €8 © & 8 @

La celebracion del contrato que se derive del presente proceso de seleccion cuenta con los siguientes
certificados de disponibilidad presupuestal.

No. de CDP: 3500009695 del 06 DE JUNIO DE 2024.

Valor: QUINIENTOS CINCUENTA MILLONES DE PESOS M/ICTE ($550.000.000)

Apropiaciéon presupuestal: 121000 / 1153 / 2320202008 / 3350202020020000/P133-
101655/1/1/01/12: Ingresos corrientes / SRIA DE LAS TECNOLOG DE LA INFORM Y COM/ Servicios
prestados a las empresas y servicios de Produccién /infraest Tecno y Sist Inf / Gestionar las

herramientas tecnoldgicas y canales de atencion TIC.
Proyecto: P133-101655/1/1/01/08 - Gestionar las herramientas tecnologicas y canales de atencién TIC.

4.1. FORMA DE PAGO:
El Departamento cancelara el valor del contrato de la siguiente manera:

- Una primera cuota correspondienie al cuarenta por ciento (40%) incluido IVA del valor total del
contrato, previo informe del desarrollo parcial de las obligaciones especificas, dicho informe debe
contener soportes de avance en su gjecucion en un 40% de las actividades contractuales. El pago se
realizara previa certificacion de cumplimiento a satisfaccion expedida por el supervisor del contrato,
una vez acreditado que el contratista haga pago de la seguridad social y obligaciones parafiscales, lo
cual debera ser recibido a satisfaccion mediante una certificacién del supervisor del contrato.

- Una segunda cuota correspondiente al cuarenta por ciento (40%) incluido VA del valor total del
contrato, previo informe del desarrollo parcial de las obligaciones especificas, dicho informe debe
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contener soportes de avance en su ejecucion en un 80% de las actividades contractuales. El pago se
realizara previa certificacion de cumplimiento a satisfaccion expedida por el supervisor del contrato,
una vez acreditado que el contratista haga pago de la seguridad social y obligaciones parafiscales, lo
cual debera ser recibido a satisfaccién mediante una certificacion del supervisor del contrato.

- Una tercera cuota correspondiente al veinte por ciento (20%) incluido IVA del valor total del contrato,
una vez acreditado el desarrollo total de las actividades previo informe del desarrollo de las obligaciones
especificas, dicho informe debe contener soportes de su ejecucion en un 100% de las actividades
contractuales. previa certificagién de cumplimiento a satisfaccién expedida por el supervisor del
contrato, una vez acreditado que el contratista haga pago de la seguridad social y obligaciones
parafiscales, todo lo cual debera ser recibido a satisfaccion mediante una certificacion del supervisor
del contrato. En todo caso el pago se haré previa disposicion de giros de P.A.C.

Cada factura presentada por el CONTRATISTA deberd venir acompafiada del respectiva informe con
evidencias de las actividades realizadas, dicho informe debera ser presentado previamente a quien
ejerza la Supervision del Contrato para que éste otorgue el visto bueno de dicha cuenta y de las
actividades realizadas. Los pagos se realizaran segtn la disponibilidad del presupuesto mensualizado
de caja.

5. CRITERIOS PARA SELECCIONAR LA OFERTA MAS FAVORABLE:

Conforme a lo expresado en el.articulo 2.2.1.2.1.4.8 del Decreto 1082 de 2015, la Contratacion directa
procede cuando no exista pluralidad de oferentes. Se considera que no existe pluralidad de oferentes
cuando existe solamente una persona que puede proveer el bien o el servicio por ser fitular de los
derechos de propiedad industrial o de los derechos de autor, o por ser proveedor exclusivo en el
territorio nacional. Estas circunstancias deben constar en el estudio previo que soporta la contratacion.

Por consiguiente, la causal exceptiva que se empleara es la de prestacion de servicios y aquella que
indica que cuando no exista pluralidad de oferentes o cuando existe solamente una persona que puede
proveer el bien o el servicio, por ser titular de los derechos de propiedad industrial o de los
derechos de autor, todo lo cual se regira por las normas legaies vigentes y por el Estatuto General de
contratacion de la administracian publica, es decir la Ley 80 de 1993, la Ley, la Ley 1150 de 2007, el
Decreto Regiamentario 1082 de 2015 articulo 2.2.1.2.1.4.8, asi como las demas normas gue

modifiquen o reglamenten la materia.

Esta modalidad de contratacién directa atiende a la necesidad que la Secretaria de las Tecnologias de
la Informacién y las Comunicaciones del Departamento del Valle del Cauca, requiere contratar a la
empresa que sea la duefia y/o uso autorizado de los derechos de sistema de administracién documental
del soporte légico titulado "HELPPEOPLE SERVICE MANAGEMENT” en cuanto a los derechos
patrimoniales, derechos de autor, propiedad intelectual, cédigo fuente, entre otros y que proporcionen
el soporte, mantenimiento, actualizacion, apoyo a la administracion y capacitacion, teniendo en cuenta
la capacidad juridica y que ademas se cumple con Jo dicho en el objeto social de la empresa registrado
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en camara de comercic concerniente a: La sociedad tendra como objeto principal producir,
comercializar, exportar, importar, desarroliar e implementar soluciones de software para la adopcion de
buenas practicas internacionales, asi como outsourcing de profesionales en informatica y tecnologia.

Cabe resaltar la experiencia de BRANCH OF INVERSOFT GROUP COLOMBIA LLC S.A.S. en el
manejo de "HELPPEOPLE SERVICE MANAGEMENT" a través de la siguiente contratacion.

N Contrato Objeto Contratante Valor Afio
4134.010.26.1.01 | Renovar el contrato para la prestacion Municipio de | $1.213.828.758 2022
83 DE 2022 de los servicios de la herramienta | Santiago  de

Helppeople Service Management Cali.
ItsM Cloud para la gestion de
servicios Tl y otras areas de servicio
transversales en la Alcaldia de
Santiago de Cali, de acuerdo a las
especificaciones  técnicas y las
obligaciones especificas, bajo el
marco del proyecto denominado:
"Actualizacion de los Sistemas de
Informacion de la Administracion
Central del Municipio de Santiago de
Cali"- Ficha EBI-26002898"

SAMC-DAHFP- Contratar la prestacion de servicios | Departamento $159.998.603 2019
1.120.01-59.8-01- | para actualizar el software heippeople | del Valle del
2019 adquirido por el Departamento del [ Cauca -

Valle del Cauca a la version | Secrefaria de
helppeople cloud incluyendo su | las TiC
subscripcion, configuracion,
parametrizacion y puesta en
funcionamiento para la gestion de
incidencias de los usuarios del
Departamento  Administrativo  de
Hacienda y Finanzas Publicas a fin de
dar observancia a la conformidad del
sistema de gestion de calidad y en
desarrollo del proyecto !
Fortalecimiento del Centro de
Competencias de la Hacienda Yy
Finanzas Publicas "

0C-27 RENOVACION DE SOPORTE, | Universidad $56.441.826 2021
ACTUALIZACION DE SOFTWARE | del —Quindio
HELPPEPLE (1 SERVIDOR, 100
USUARIOS EMPRESARIALES) Y
SUSCRIPCION ANUAL DE
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COMPONENTES  ADICIONALES
DEL SOFTWARE HELPPEOPLE EN
LA NUBE.
(05-20000045 PRESTACION DE SERVICIO PARA | Industria de | $17.500.000 2020
LA HERRAMIENTA EB SOBRE | Licores del
GESTION DE Valle
OPERACION DE LOS INCIDENTES
DETIC.
ENV-11-09-0892- | Soporte, actualizacion, y | Municipio de | $75.224.156 2019
19 mantenimiento del sistema de gestion | Envigado
de servicios TIC HELPPEOPLE.
1070-06-07-012- Renovacién, actualizacion y soporte | Municipio  de | $29.674.214 2021
2020 del aplicativo Helppeople | Rionegro
(Herramienta de gestion de mesa de
ayuda).

6. ANALISIS DEL SECTOR ECONOMICO

Efectuar el analisis del sector como o indica la Guia de Colombia Compra Eficiente. Anexo 1.

7. ANALISIS DE RIESGO Y LA FORMA DE MITIGACION:

Teniendo en cuenta que el presente proceso se desarrolla con fundamento en el marco legal del
presente proceso de contratacién directa con Unico oferente, estd conformado por la Constitucion
Politica y la Ley, en especial por las Leyes 80 de 1993 y 1150 de 2007, sus decretos reglamentarios,
la Ley 1474 de 2011, el Decreto 082 de 2015.

Los eventuales riesgos que se derivan del proceso de contratacion estriban en primer término en el
incumplimiento del objeto del proceso contractual en el plazo pactado y los aspectos eminentemente
técnicos, para lo cual, en sujecion a la exigencia legal se constituye Garantfa Unica bancaria o de
seguros por parte del Contratista como amparoc a dichos riesgos.

Teniendo en cuenta el alcance del contrato, se estima que en la ejecucion del mismo se pueden
presentar los siguientes riesgos analizados en el Anexo 2.

Palacic San Francisca — Carrera 6 Calle 8y 10 P.2 Teléfono §200000 Ext 2399 Carreo Electronico: setic@valledelcagayca.gov.co
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8. GARANTIAS A EXIGIR EN EL PROCESO DE CONTRATACION:

Se debe expedir garantia del proceso a nombre del Departamento del Valle del Cauca - Secretaria de
las Tecnologfas de la Informacion y las Comunicaciones.

1. CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO: Por una suma equivalente al diez por ciento (10%) del valor del
contrato, por la duracién del contrato y seis (06) meses mas.

2 CALIDAD DEL SERVICIO: Por una suma equivalente al diez por ciento (10%) del valor del contrato,
por el término de un afic y seis (06) meses mas

3 SALARIOS Y PRESTACIONES SOCIALES: Por una suma equivalente al cinco por ciento (5%} del
valor del contrato y tres (3) afios méas. Decreto 1082 de 2015, Libro 2, Parte 2, Titule 1, Capitulo 2,
Seccién 3, Subseccion 1, Articulos 2.2.1.2.3.1.12, 2.2.1,.2.3.1.13, 2.2.1.2.3.1.15.

9. LA INDICACION DE S| EL PROCESO DE CONTRATACION ESTA COBIJADO FOR UN
ACUERDQ COMERCIAL

El numeral 5° del item 1.2.3. del Manual Explicativo de los capitulos de contratacién publica de los
acuerdos comerciales negociados por Colombia para entidades contratantes expedido por el Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo y el Departamento Nacional de Planeacion y expresa:

“Todos los contratos realizados mediante la modalidad de contratacién directa estipuladas en fa Ley
1150 de 2007 no les aplican las obligaciones de los acuerdos internacionales y por lo tanto no se
requiere establecer se estan o no cublertos por dichos acuerdos. "

En consecuencia, a la presente modalidad de contratacion no se aplicaran las normas especiales que
rigen la materia de Acuerdos Internacionales y Tratados de Libre Comercio en los cuales se encuentre
vinculado e! Estado Colombiano.

10. DEFINICION DE LA SUPERVISION O LA INTERVENTORIA:

El Departamento del Valle del Cauca - Secretaria de las Tecnologias de las informacién y las
Comunicaciones efectuara revisiones periédicas, del servicio contratado, con el fin de verificar, que el
contratista cumpla con las condiciones de calidad ofrecidas en su oferta, las cuales se haran a través
de la Secretaria de Despacho de la Secretaria de las TICS de la Gobernacion del Valle del Cauca, o
de quien ella designe como Supervisor del contrato, quien debera controiar su correcta ejecucion y
cumplimiento del objeto del contrato, segtn las funciones sefaladas enlalLey 1474 de 2011, el Decreto
1082 de 2015. En caso de vacancia temporal o definitiva del supervisor, el ordenador del gasto podra
designar un nuevo supervisor mediante escrito que se le comunicara a las partes. El servidor publico
que ejerce la vigilancia y control no tendré autorizacion para exonerar al contratista de ninguna de sus
obligaciones, o deberes que emanen del presente contrato, ni imponer obligacicnes distintas a las
estipuladas en este Contrato ni exonerarlo de ninguno de los deberes o responsabilidades que
conforme al mismo le fueron asignadas. Por lo tanto, no podra impartir instrucciones al contratista que
impliguen modificaciones a los términos del contrato.

Seran obligaciones particulares del Supervisor las siguientes, sin perjuicio de las demas gue le asigne
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la Ley y demas normas:

a) Velar por el cumplimiento cabal del objeto contractual, dentro del plazo estipulado.

b) Velar por el pago oportuno a la contratista de los valores acordados.

c) Elaborar certificacion de cumplimiento a satisfaccion en los casos que sean necesario para €l
desarrollo del conirato o el pago respectivo.

d) Elaborar las actas de iniciacién, cortes parciales y liquidacién del contrato.

e) Tener en cuenta que toda aclaracion con la CONTRATISTA en relacion con el Contrato debe
ser por escrito,

f) Verificar el pago y afiliacion de la seguridad social integral de la contratista.

Conforme establece el articulo 83 de la Ley 1474 de 2011: La supervisién consistira en el seguimiento
técnico, administrativo, financiero, contable y juridico que, sobre el cumplimiento del objeto del contrato,
es ejercida por la misma entidad estatal cuando no requieran conocimientos especializados. Para la
supervision, la Entidad estatal podra contratar personal de apoyo, a ifravés de los coniratos de
prestacion de servicios gue sean requeridos.

wl SE ey
GABRIEL ENRIQUE FERRER OROZCO )
SECRETARIO DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Y LAS COMUNICACIONES

Comité Estructurador del Proceso.

Enterados. 5
JULIANA RUIZ PEREZ HECTORFABIO BEDOYA BEDOYA
Rol juridico | Técnico
SANTIAGO VASQUEZ GARCIA

Rol Financiero

Revisé: Juliana Ruiz Pérez — Abogada Especializada
Aprobd: Maria Liliana Mufioz Murillo - Sub.directora Téenica de Apoyo a la Gestién,

Elaboré: Santiago Vasquez Garcla — Profesional Univert%io e
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